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FLUXO DA ESCUTA ESPECIALIZADA
PIO IX - PIAUI

Em 4 de abril de 2017, a causa da proteg@o a infincia passou por um grande marco: foi
sancionada a Lei Federal 13.431/2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos de
criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncia.

Em levantamento realizado, identificamos que os servigos realizados por diversos
membros da Rede de Proteg¢do, mesmo que ndo intencionalmente, terminava por revitimizar
criangas e adolescentes, aos fazé-las repetir inumeras vezes a situagao vivenciada, em ambientes
inadequados e para profissionais sem capacitagdo para atuar em casos de violéncia.

Este cenario foi o que motivou a instituicdo desta Lei, regulamentada pelo Decreto
9.603/2018 e mais tarde complementada no tema do “Depoimento Especial” pela Resolugdo n°
299/2019, do Conselho Nacional de Justiga.

A Lei 13.431 inova por estabelecer mecanismos e principios de integracdo das politicas
de atendimento as vitimas e testemunhas de violéncias, na perspectiva de melhorar a integragao
dos servigos por meio da criagdo de instrumentos de coordenagdo em cada municipio brasileiro,
estabelecer fluxos e protocolos de atendimento integrado e implantar sistemas de gestao dos
casos de violéncia. Para facilitar esta organiza¢do no nivel local, advogamos pela criagdo dos
Centros de Atendimento Integrado, para melhorarmos as respostas para cada uma das criangas
e adolescentes na proteg@o e produgdo de provas.

O Projeto de Lei foi articulado pela Childhood Brasil junto com diversos parceiros, dentre
estes a Frente Parlamentar Mista de Promogéo e Defesa dos Direitos da Crianga e Adolescente,
UNICEF Brasil e Associacao Brasileira de Psicologia Juridica, CONANDA e foi apresentado
pela deputada Maria do Rosario e contou com a relatoria na Camara dos Deputados da deputada
Laura Carneiro e no Senado das senadoras Marta Suplicy e Lidice da Mata.

Visando organizar e padronizar a referida escuta, seguem abaixo os fluxogramas
implementados pelo Municipio de PIO IX com o escopo de proteger as criangas e adolescentes

vitimas e/ou testemunhas de violéncia.
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DO FLUXO E PROTOCOLO DE ATENDIMENTO
Ao realizar a acolhida, devera o profissional:

I - Em se tratando de revelagdo espontanea ocorrida dentro de instituicdes da rede de protecao,
informar o responsiavel da instituicdo onde o relato ocorreu;

II — Se necessario, promover o encaminhamento da crianga/adolescente a unidade de saude de
pronto atendimento do municipio, acompanhando-o ou garantindo seu acompanhamento por
pessoa de confianga da crianga/adolescente e, no impedimento, pelo Conselho Tutelar;

III — Promover a notificagdo ao Conselho Tutelar e encaminhar o Formulario de
Acolhida/Revelagao Espontanea, alertando para a excepcional urgéncia do caso atendido;

IV — Promover o encaminhamento do Formulario da Acolhida/Revelacdo Espontanea para o
responsavel pela instituicdo onde houve a revelagdo espontanea, a fim de sejam adotados os

procedimentos de articulagdo com a rede de protecdo, observada a urgéncia.

Nas situacio de violéncia fisica, sexual, psicologica ou institucional, deverio:

I — verificar se houve acolhida, escuta especializada ou qualquer tipo de atendimento prévio no
ambito do Sistema de Garantia de Direitos, solicitando relatorio, sempre que necessario;

I — Verificar a possibilidade de obtencdo de informagdes com familiares ou pessoas que
exercam papel protetivo e profissionais que possam contribuir com informagdes relevantes;

III — Em se tratando de primeira abordagem (porta de entrada/atendimento inicial), realizar a
escuta especializada;

IV — Quando necessario, antes de realizar a escuta especializada, encaminhar prontamente a
crianga/adolescente para atendimento de satde, recomendavel dependendo da gravidade;

V — Quando a demanda de satde nao for urgente, deve-se realizar a escuta especializada,
encaminhando o respectivo formulario aos servigos de prote¢do e garantia de direitos
esquematizados para o atendimento;

VI — Notificar o Conselho Tutelar em até 24 (vinte e quatro horas), encaminhando-lhe o
respectivo Formulario da Escuta Especializada;

VII — havendo suspeita da ocorréncia de crime, enviar o formulario produzido a Policia Civil
para adogdo das medidas de investigagdo cabiveis;

VIII — Havendo suspeita da ocorréncia de crime, orientar os responsaveis pela
crianga/adolescente em situag@o de violéncia sobre a necessidade de registro de Boletim de

Ocorréncia;
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Do uso do Formulério da Escuta e dos fluxograma estabelcidos pela rede de servico:

I - A escuta especializada deve obrigatoriamente gerar formuldrio (Formulario da Escuta
Especializada) com o objetivo de documentar as informacdes colhidas com a crianga ou o
adolescente e propiciar os atendimentos de cuidado e protegdo, evitando a repeti¢cao de sua fala.
I - Os encaminhamentos acima mencionadas serdo de responsabilidade de todos os
profissionais envolvidos no atendimento da crianga ou adolescente vitima de violéncia e
seguirdo os fluxos de atendimento integrado e o protocolo de ateng@o integral a criangas e
adolescentes do Conselho Tutelar, da Educagao, da Satde, da Assisténcia Social e da autoridade
Policial.

IIT — Os profissionais que realizarem a escuta especializada serdo referenciados na area de
assisténcia social, satide e educagdo, designados pelos gestores e identificados legalmente pelo

presente protocolo e ao fazer escuta devem se identificar e assinar o formulario da escuta.

TABELA I - FLUXO DE ATENDIMENTO — CONSELHO TUTELAR

ASSEGURAR O
CUMPRIMENTO DAS
MEDIDAS APLICADAS
O CTPREVISTAS NO
ECA

COMUNICAR
DESCUMPRIMENTO

COMUNICAR COMITE
COLEGIADO E MPPI
VIA OFICIO

AO JUIZ (4RT. 136,
ALINEA “B”

ENCAMINHAR
_PARA SERVI
SOCIO ASSITENCIAIS
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TABELA II- FLUXO DE ATENDIMENTO - EDUCACAO

TABELA III- FLUXO DE ATENDIMENTO- ASSISTENCIA SOCIAL

REVELAGAO OCORRE ENCAMINHAR REALIZAR GARANTIR A
NO SERVICO DE PARA CREAS (SE ACOMPANHAMENTO e REFERENCIAE
ASSISTENCIA BASICA COMUNICAR AO TIVER) PSICOSOCIAL CONTRAREFERENCIA
COMITE CRIANGA/ADOLESCENTE
COLEGIADOE I
CONSELHO
OUTRAS INFORMACOES ENCAMINHAR
RECEBIDAS
EARACRAS REALIZAR
ACOMPANHAMENTO
SOCIOASSISTENCIAL
ORIENTAR FAMILIA L | — | FAMILIASRESPONSAVEIS
REVELAGAO =i AREGISTRAR
ESPONTANEA DA BOLETIMDE
ENCAMINHAR
CRIANCA/ADOLESCENTE 3
PARA VARA
COMPETENTE
COMUNICAR A
DELEGACIA DE '
CASOS VINDO DO POLICIA CIVIL
CONSELHO TUTELARE
SGD ATIVAR FLUXO DO
= SISTEMA DE JUSTICA
DA COMARCA

DIARIO OFICIAL ELETRONICO MUNICIPAL - DOEM

PROVA OFICIAL DOS ATOS MUNICIPAL - LEI DA TRANSPARENCIA N2 12.527/2011
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TABELA IV- FLUXO DE ATENDIMENTO- POLICIA MILITAR

REQUISITAR
AUTORIDADE JUDICIAL
AS MEDIDAS DE

PROTECAO PERTINENTES
(ART. 21 DALEI 13.43117)

TABELA V- FLUXO DE ATENDIMENTO — SAUDE

POL‘CIAGVB.

DIARIO OFICIAL ELETRONICO MUNICIPAL - DOEM

PROVA OFICIAL DOS ATOS MUNICIPAL - LEI DA TRANSPARENCIA N2 12.527/2011
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ANEXO I - MODELO FICHA DE NOTIFICACAO DE REVELACAO
ESPONTANEA (SUSPEITA DE VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E
ADOLESCENTES)

1 - IDENTIFICACAO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE:

Nome:

Data de Nascimento: _ / _ / Idade: Género:

Pais/Responsavel:

Enderego: N°
Bairro: Fone:

Escola: Fone:

Série:Periodo que frequenta:
2 - TIPO DE NOTIFICACAO:

() Revelacao Espontanea — realizada pela vitima () Revelagao Espontanea — realizada por
terceiros () Percepcdo do profissional (suspeita)

3 - TIPO DE VIOLENCIA:

() Violéncia fisica

() Violéncia psicolégica/Bullying

() Violéncia sexual
() Outros:
3 - AGRESSOR:

() Conhecido
() Desconhecido Vinculo:

4 - ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS
() Conselho Tutelar () Delegacias

() Saude

() Escuta Especializada

() Outros: Qual?
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5 - RELATO DOS FATOS/RESUMO DA REVELACAO: Escrever exatamente a fala da
crianca ou adolescente ou de terceiros.

6 - LOCAL DO FATO:

() Residéncia () Escola () Via publica ( ) Outro (especificar)
RESPONSAVEL PELA NOTIFICACAO:

Unidade de Atendimento:

Nome do profissional que realizou:

Data:  /  /

Assinatura:

, de de 2026

DIARIO OFICIAL ELETRONICO MUNICIPAL - DOEM

PROVA OFICIAL DOS ATOS MUNICIPAL - LEI DA TRANSPARENCIA N2 12.527/2011
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ANEXO II - FORMULARIO DA ESCUTA ESPECIALIZADA

Modelo de Registro de Informagdes

N° do Protocolo: Data da Informagdo:  /  /

1 — Dados pessoais da crianga ou do adolescente:

Nome: Data de Nascimento: _ /  /
Género: () Masculino ( ) Feminino Tem registro de nascimento? ( ) Sim ( ) Nao
Cor: () Branca () Preta ( )Parda () Amarela () Outra

2 — Dados dos Pais/Responsaveis com quem reside:
( )Pai ( )Mae:

Endereco: N°
Bairro: Fone:

() Madrasta/Padrasto () Avo/Avo () Tio/Tia () Irmao/Irma () Outros:

Enderego: N°
Bairro: Fone:

3 — Dados do possivel violador, quando houver
Nominar o violador conforme a informagao recebida:
Codinome:

Enderego: N°

Bairro: Fone:

4 — A descrigao do atendimento (relatar a informagao recebida):

4.1 Nome do Profissional que recebeu a informagao:

Fungio/Orgio:

4.2 Informagdo recebida via: () Telefone ( ) Visita do responsavel ( ) Servigos de
Saude/Educacdo/Assisténcia/Seguranca () Redes Sociais () Radio/Jornal/TV () Anénima
() Outros:

4.3 Identificar a violéncia sofrida:

() Violéncia Fisica ( ) Violéncia Psicoldgica ( ) Violéncia Sexual ( ) Violéncia Institucional:

4.4 Relato da Informacao recebida:
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5 — Registro do relato espontaneo da crianga ou do adolescente (relatar as informagdes sobre a

situagdo de violéncia, quando houver):

6 — Encaminhamentos efetuados apds o recebimento da informagao:

7 — Informagdes complementares (O profissional deve observar)

Descrever a compreensao da realidade da familia para planejar as intervengdes

7.1 A dinadmica das relagdes familiares e o grau de afeto em torno da criangas/adolescente

7.2 Potencialidades das familias tais como: sonhos, desejos e habilidades dos membros

7.3 Situag@o socioeconomica do(a) chefe da familia (renda, ocupagdo, escolaridade, condi¢des de
moradia, condi¢des de saude)

Os padrdes de comportamento do (a) violador (a) para medidas a serem adotadas na esfera legal

7.4 A relagdes de poder do violador em torno da crianga

7.5 O risco de ameaga e de perigo de morte (verificar a necessidade de medida protetiva se for o caso)
7.6 As tramas realizadas pelo violador que envolve a acrianga/adolescente em seu dominio

Se houve necessidade imediato de atendimento?

( )Sim ( )Nao

() Clinico ou psicoterapé€utico da rede de Satide () Autoridade Policial

() Outros. Quais?




