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Lei n°. 024/2025, 11 de dezembro de 2025.

“Dispbe sobre a Organizacdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC —
institui a Coordenadoria Municipal de Protegao e
Defesa do Consumidor — PROCON, o Conselho
Municipal de Proteg¢éo e Defesa do Consumidor —
CONDECON, o Fundo Municipal de Protecao e
Defesa do Consumidor — FMPDC e autoriza o
Chefe do Executivo Municipal a firmar acordo de
cooperagao técnica com o Ministério Publico do
Estado do Piaui, através do PROCON - MPPI, e
da outras providéncias.”

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE CARACOL, ESTADO DO PIAUI, faz saber que a Camara
Municipal de Caracol, Estado do Piaui, APROVOU e ele SANCIONA a seguinte Lei:

_CAPITULO |
DO ACORDO DE COOPERAGAO TECNICA PARA ACESSO AO SISTEMA

Art. 1° Fica o Poder Executivo autorizado a realizar acordo de cooperagao técnica com o
PROCON-MPPI, 6rgéo vinculado ao Ministério Publico do Estado do Piaui, nos termos da
Lei Complementar Estadual n® 036/2004, da Lei 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor)
e do Decreto 2.181/97, destinado a criagdo do Programa de Prote¢do e Defesa do
Consumidor — PROCON de Caracol-Pl, bem como eventuais renovagdes e ratificagdes.

Paragrafo Unico - Ao aderir ao acordo o 6rgdo municipal de protegdo e defesa do
consumidor tera acesso aos beneficios disponiveis pelo Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor do Ministério Publico do Estado do Piaui — PROCON - MPPI, através da REDE
PROCON.

CAPITULO Il
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR
Art. 2° A presente Lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto n°

2.181 de 20 de margo de 1997.

Art. 3° S30 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC;
| — A Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON;
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Il — Conselho Municipal de Prote¢ao e Defesa do Consumidor — CONDECON.
Paragrafo unico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os 6rgéos e
entidades da Administragdo Publica municipal e as associagbes civis que se dedicam a
protecéo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observado o disposto nos arts.
82 e 105 da Lei 8.078/90.

CAPITULO Il
DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Secgdo | Das Atribuigoes

Art. 4° Fica criado o PROCON Municipal de Caracol-PI, 6rgéo vinculado a administragao
municipal, destinado a promover e implementar as agbes direcionadas a educagéo,
orientagdo, protegdo e defesa do consumidor e coordenagdo a politica do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de
prote¢ao ao consumidor;

Il — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagoées e sugestbes
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de
direito publico ou privado;

]l — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus
direitos, deveres e prerrogativas;

v — Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes
contra as relagdes de consumo e as violagdes a direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos.

\' — Incentivar e apoiar a criagado e organizagao de associagdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros programas
especiais;

Vi — Promover medidas e projetos continuos de educagdo para o consumo,

podendo utilizar os diferentes meios de comunicagéo e solicitar o concurso de outros
6rgaos da Administragdo Publica e da sociedade civil;

Vil — Colocar a disposicdo dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar os menores pregos dos produtos basicos;
Vil - Manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra

fornecedores de produtos e servigos, divulgando-o publica e, no minimo, anualmente, nos
termos do art. 44 da Lei n° 8.078/90 e dos arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetendo
cépia ao Procon Estadual, preferencialmente por meio eletronico;

IX — Expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre
reclamagdes apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de
conciliagdo designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

X — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragoes
a Lei 8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de

|
I
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conciliagao;
Xl — Fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Codigo de Defesa
do Consumidor - Lei n° 8.078/90, regulamentado pelo Decreto n°® 2.181/97;
Xl — Solicitar o concurso de érgaos e entidades de notoria especializagéo técnica
para a consecugao dos seus objetivos;
Xl - Encaminhar os consumidores que necessitem de assisténcia juridica a
Defensoria Publica do Estado.
§ 1°. Das decisdes administrativas definitivas proferidas pelo Procon cabera recurso a
Junta Recursal do Municipio, formado por trés membros, servidores efetivos do quadro de
pessoal do Municipio, ocupantes de qualquer que seja o cargo publico, que tenham com
formacao académica a graduacgao em Direito.
§ 2°. O exercicio da fungdo de membro dar-se-a sem prejuizo das fung¢des ordinarias do
cargo efetivo, sendo garantida a liberagcdo de ponto do servidor quando as reunides da
Junta Recursal ndo ocorrerem em horario diverso daquele que compreende a jornada de
trabalho do servidor.
§ 3°. Fica instituida a gratificacdo para os membros que sera fixado nesta Lei no valor de
R$ 303,60 (trezentos e trés reais e sessenta centavos), em nimero de 3 (irés), a ser
custeada pelo Orgamento do érgao a que esteja vinculado o PROCON MUNICIPAL e paga
aos referidos servidores, integrando seus respectivos vencimentos, independente de qual
seja a Secretaria de lotagdo destes.

Art. 5. A atuagdo do PROCON Municipal observara os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, sendo vedada a pratica de atos
discricionarios que impliguem abuso de poder, desvio de finalidade, perseguigéo politica,
direcionamento de fiscalizagbes ou tratamento desigual entre consumidores ou
fornecedores.

§1°. As atividades de fiscalizagdo e aplicagdo de sang¢des administrativas somente
poderao ser realizadas mediante procedimento administrativo formal, com registro escrito,
motivagdo explicita, critérios objetivos previamente definidos e observancia do
contraditério e da ampla defesa.

§2°. E vedada a realizagdo de fiscalizagdes seletivas ou baseadas em critérios subjetivos,
devendo o PROCON publicar anualmente, em seu sitio eletrénico, o plano de fiscalizagao
contendo metodologia, metas e critérios técnicos utilizados.

§3°. Nenhum ato fiscalizatério ou sancionatério podera ser realizado sem a prévia
instauracdo de processo administrativo individualizado, numerado, protocolado e
acessivel as partes interessadas.

§4°. Fica vedada a edigdo, pelo Poder Executivo, de decretos que criem ou ampliem
competéncias fiscalizatérias, sancionatérias ou decisérias do PROCON Municipal, as
quais somente poderao ser estabelecidas por lei em sentido formal.

§5°. As decisbes da Junta Recursal deverdo ser fundamentadas, colegiadas e
independentes, sendo vedada qualquer forma de ingeréncia externa, direta ou indireta,
sobre seus membros.

§6°. O PROCON Municipal ndo podera firmar acordos, convénios ou repassar recursos
financeiros a entidades privadas sem prévia autorizagdo legislativa especifica e
demonstragéo da utilidade publica, sob pena de nulidade do ato.

§7°. O compartilhamento de informagbes com outros 6rgdos somente podera ocorrer
mediante resguardo de sigilo, quando aplicavel, e estrita observancia do interesse publico,

|
_____________________________J
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sendo vedado o envio de dados ou relatérios que possam gerar prejuizos indevidos a
fornecedores ou consumidores.

§8°. A atuagdo do PROCON Municipal ndo podera contrariar, restringir, anular ou substituir
a competéncia fiscalizatéria de outros érgdos municipais, preservando-se a autonomia
institucional da Administragédo Publica.

§9°. Todo agente publico atuante no PROCON sera responsabilizado civil, penal e
administrativamente por abuso de autoridade, na forma da Lei n® 13.869/2019.

Secao ll
Da Estrutura

Art. 6°. A Estrutura Organizacional do PROCON municipal sera a seguinte:

| — Coordenadoria Executiva;

Il - Setor de Educagéo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas (Setor de
Atendimento Gerencial);

]l — Setor de Atendimento ao Consumidor;

v — Setor de Fiscalizagéo;
\' — Setor de Assessoria Juridica;
Vi - Setor de Apoio Administrativo;

Paragrafo unico: O profissional responsavel pela orientagao juridica de que trata o inciso
V deste artigo devera ser advogado regularmente inscrito na Ordem dos Advogados do
Brasil - OAB/PI, conforme art. 1°, Il, da Lei Federal n° 8.906/1994, sendo vedado o exercicio
de consultoria juridica, pareceres ou interpretacdo normativa por pessoa nao habilitada.

Art. 7° A Coordenadoria Executiva sera dirigida por um Coordenador Executivo, e os
servigos por Chefes.

§1°. As atividades auxiliares do PROCON serdo executadas por servidores publicos
municipais, podendo ser apoiadas por estagiarios apenas em tarefas administrativas,
vedado o exercicio de atividades de fiscalizagao, analise juridica, mediagao, lavratura de
atos ou outras fungdes finalisticas. Essa vedagédo ndo se aplica aos cargos de direcao,
chefia ou assessoramento juridico, que poderao ser exercidos por cargos comissionados,
conforme art. 37, V, da Constituigdo Federal.

§ 2°.Para fins de interpretagdo deste artigo, consideram-se fung¢des de diregéo, chefia e
assessoramento, nos termos do art. 37, V, da Constituicdo Federal, aquelas exercidas
pelo Coordenador Executivo e pelo profissional responsavel pela orientagdo juridica
previsto no art. 59, inciso \% desta Lei.
As demais atividades de natureza técnica, permanente ou de fiscalizagdo permanecerao
a cargo de servidores efetivos do Municipio.
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Art. 8° O Coordenador Executivo do PROCON Municipal sera indicado pelo Prefeito
Municipal.

Art. 9° O Poder Executivo municipal colocara a disposicdo do PROCON os recursos
humanos necessarios para o funcionamento do 6érgao, promovendo os remanejamentos
necessarios.

Art. 10° O Poder Executivo municipal dispora os bens materiais e recursos financeiros para
o perfeito funcionamento do érgédo, promovendo os remanejamentos necessarios.

CAPITULO IV
DO CONSELHO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
CONDECON

Art. 11 Fica instituido o Conselho Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor —
CONDECON, com as seguintes atribui¢des:

| - atuar na formulagdo de estratégias e diretrizes para a politica municipal de
defesa do consumidor;

I - administrar e gerir financeira e economicamente os valores e recursos
depositados no Fundo Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor — FMDC, bem como
deliberar sobre a forma de aplicagéo e destinagdo dos recursos na reconstituigao dos bens
lesados e na prevengao de danos, zelando pela aplicagdo dos recursos na consecugao dos
objetivos previstos nesta Lei, bem como nas Leis n°® 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto
Regulamentador;

1 - prestar e solicitar a cooperagao e a parceria de outros 6rgédos publicos;

v - elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da lei n°
8.078/90;
\' - aprovar, firmar e fiscalizar o cumprimento de convénios, acordos e contratos

como representante do Municipio de (nome da cidade), objetivando atender ao disposto no
inciso Il deste artigo;

Vi - examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa visando ao
estudo, protecao e defesa do consumidor;

Vil - aprovar e publicar a prestagcdo de contas anual do Fundo Municipal de
Protegao e Defesa do Consumidor — FMDC, dentro de 60 (sessenta) dias do inicio do ano
subsequente;

A\ — elaborar seu Regimento Interno.

Art. 12 O CONDECON sera composto por representantes do Poder Publico e
entidades representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados:
| - O coordenador municipal do PROCON, que o presidira;

I - Um representante da Secretaria de Educacao;

]l - Um representante da Vigilancia Sanitaria;

\" - Um representante da Secretaria de Finangas;

\' - Um representante dos fornecedores;

Vi - Dois representantes de associagdes que atendam aos requisitos do inciso IV
do art. 82 da Lei 8.078/90;

Vil - Um representante da OAB.

§ 1° - O Coordenador Executivo do PROCON é membro nato do CONDECON.
|

|
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§ 2° - Deverao ser asseguradas a participagdo e manifestagdo dos representantes do
Ministério Publico Estadual e da Defensoria Publica Estadual nas reunides do
CONDECON, como instituicdes observadoras, inclusive, com direito a voto.

§ 3° - As indicagbes para nomeagdes ou substituicdes de conselheiros serao feitas pelas
entidades ou 6rgaos na forma de seus estatutos.

§ 4° - Para cada membro sera indicado um suplente que substituira, com direito a voto,
nas auséncias ou impedimento do titular.

§ 5° Perdera a condicdo de membro do CONDECON e deverd ser substituido o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides
consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6° - Os drgaos e entidades relacionados neste artigo poderao, a qualquer tempo, propor
a substituicao de seus respectivos representantes obedecendo ao disposto no § 2° deste
artigo.

§ 7° - As fungdes dos membros do Conselho Municipal de Protegédo e Defesa do
Consumidor ndo serdo remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servigo
a promocgao e preservagao da ordem econémica e social local.

§ 8° - Os membros do Conselho Municipal de Prote¢do e Defesa do consumidor e seus
suplentes, a excegdo do membro nato, terdo mandato de dois anos.

Art. 13 O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e
extraordinariamente sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagdo da maioria
de seus membros.

Paragrafo unico - As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-d0 com a maioria de
seus membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

Art. 14 A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e fornecera os recursos
humanos e materiais ao CONDECON, que sera administrado por uma secretaria executiva.

CAPITULO V
DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - FMDC

Art. 15 Fica instituido o Fundo Municipal de Protegao e Defesa do Consumidor — FMDC,
de que trata o art. 57, da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada
pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, com o objetivo de receber
recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servigos de protegédo e defesa dos
direitos dos consumidores.

Paragrafo unico. O FMPDC sera gerido pelo Conselho Gestor, composto pelos membros
do Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor, nos termos do item I, do art.
10, desta Lei.

Art. 16 O FMPC tera o objetivo de prevenir e reparar os danos causados a coletividade de
consumidores no &mbito do municipio de (nome da cidade).

§ 1° - Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo seréo aplicados:

| — Na reparagao dos danos causados a coletividade de consumidores do municipio
de (nome da cidade);

Il - Na promogéao de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos e na
edigdo de material informativo relacionado a educagéo, protegao e defesa do consumidor;

|
_____________________________J
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1 - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a
instrucado de inquérito civil ou procedimento investigatério preliminar instaurado para a
apuracao de fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo;
v — Na modernizagédo administrativa do PROCON;

\' — No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo, observado o disposto no art. 4° da Lei 8.078/90 e
art. 30 do Decreto n.° 2.181/90;

Vi — No custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal
elaborado por profissional de notéria especializagao ou por instituicdo sem fins lucrativos
incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento
institucional;

Vil — No custeio da participagao de representantes do Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor — SMDC em reunides, encontros e congressos relacionados a protegao e
defesa do consumidor, e ainda investimentos em materiais educativos e de orientagao ao
consumidor;

VIl — No repasse de 20% ao FEDC, provenientes da receita de multas, sancdes
administrativas aplicadas e decisdes de recursos, com a finalidade do implemento de
receitas para o custeio da politica estadual de defesa do consumidor, segundo prescrito no
acordo de cooperagao técnica a ser celebrado entre o Municipio e o Ministério Publico do
Estado do Piaui, através do PROCON - MPPI;

§ 2° - Na hipodtese do inciso Il deste artigo, devera o CONDECON considerar a existéncia
de fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua urgéncia e as
evidéncias de sua necessidade.

Art. 17 Constituem recursos do Fundo:

| - os valores resultantes das condenagdes judiciais de que tratam os artigos 11 e
13 da lei 7.347 de 24 de julho de 1985;

1 - os valores destinados ao municipio em virtude da aplicagdo da multa prevista
no art. 56, inciso |, e no art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n° 8.078/90, assim como
daquela cominada por descumprimento de obrigagéo contraida em termo de ajustamento
de conduta;

1 - as transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas ou

privadas;

v - os rendimentos decorrentes de depdsitos bancarios e aplicagdes financeiras,
observadas as disposic¢des legais pertinentes;

\' - as doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

Vi - outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo.

Vil - receita nao inferior ao valor de R$ 10.000.00 (dez mil reais), anual, fixada na

LDO do exercicio respectivo, para implementagao preliminar das politicas publicas de
protegdo e defesa do consumidor, voltadas a coletividade municipal, até que se atinjam as
finalidades previstas nos incisos | a VI, deste artigo.

Art. 18 As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito, a disposi¢cao
do CONDECON.

§ 1° - As empresas infratoras comunicardo ao CONDECON, no prazo de 10 (dez) dias, os
depositos realizados a crédito do Fundo, com especificagdo da origem.

|
_____________________________J
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§ 2° - Fica autorizada a aplicagéo financeira das disponibilidades do Fundo em operagdes
ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

§ 3° - O saldo credor do Fundo, apurado em balan¢co no término de cada exercicio
financeiro, sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° - O Presidente do CONDECON ¢ obrigado a publicar mensalmente os demonstrativos
de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo, repassando cépias aos demais
conselheiros, na primeira reuniao subsequente.

Art. 19 O Conselho Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor reunir-se-a
ordinariamente em sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se extraordinariamente em
qualquer ponto do territério municipal.

CAPITULO VI DA MACRO-REGIAO

Art. 20 O Poder Executivo municipal podera contratar consércios publicos, convénios ou
acordos de cooperagdao técnica com outros municipios, visando a estabelecer
mecanismos de gestdo associada e atuagdo em conjunto para a implementagéo de
macrorregides de protecdo e defesa do consumidor, nos termos da Lei 11.107 de 06 de
abril de 2005.

Art. 21 O protocolo de intengdes que anteceder a contratagdo de consorcios publicos de
defesa do consumidor definira o local de sua sede, que podera ser estabelecida em
quaisquer dos municipios consorciados, bem como a sua denominagao obrigatéria de
PROCON REGIONAL, com competéncia para atuar em toda a extensao territorial dos
entes consorciados.

CAPITULO VII DISPOSIGOES FINAIS

Art. 22 No desempenho de suas fungdes, os 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor poderdo manter acordos de cooperagao técnica entre si e com outros 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no dmbito de
suas respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei 8.078/90.

Art. 23 Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor as
universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas
ao mercado de consumo.

Paragrafo unico - Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderao ser convidados
a colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos 6rgéos de protecéo
ao consumidor.

Art. 24 As despesas decorrentes da aplicagdo desta lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias do Municipio.

Art. 25 O Poder Executivo municipal aprovara, mediante decreto, o Regimento Interno do
PROCON municipal, definindo a sua subdivisdo administrativa e dispondo sobre as
competéncias e atribuicdes especificas das unidades e cargos.

|
_____________________________J
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Art. 26 Cabera ao PROCON Municipal, sem prejuizo de sua autonomia administrativa e
financeira, desenvolver sua Politica de Protecdo e Defesa do Consumidor segundo a
orientacdo da Coordenacéo Geral do PROCON - MPPI.

Art. 27 Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagao.
Art. 28 Revogam-se as disposigdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Caracol/PI, 11 de dezembro de 2025.
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